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SCHON, DASS SIE DA SIND!

Als Elternteil erhalten Sie in der IServ Schulplattform einen eigenen Account, mit dem Sie alle wichtigen
organisatorischen Infos rund um Ihr Kind bzw. lhre Kinder im Blick behalten — und mehrere Aufgaben gleich
digital erledigen konnen. Mit dieser Kurzanleitung mdchten wir IThnen den Einstieg in die Arbeit mit der I1Serv
Schulplattform erleichtern und Ihnen den einen oder anderen Tipp an die Hand geben.

REGISTRIERUNG

Ganz wichtig vorab: Um die IServ-Elternmodule zu nutzen, brauchen Sie einen
eigenen Elternaccount. Uber den Account lhres Kindes sind die Module nicht
verflgbar. Sie haben noch keinen eigenen Elternaccount? Sprechen Sie einfach
Ihre Schule an.

8A79 3AMD S8LY F1XX

s Répiskerungsonde: (gultig bis 14.08.2024 14:54)

Als Voraussetzung muss lhnen namlich bereits ein Dokument mit Ihrem person-
lichen Registrierungscode vorliegen (siehe Abbildung rechts), um lhren eigenen
Account zu registrieren. Nur so kdnnen Sie die Module der Elternkommunika-
tion nutzen. Auf den folgenden Seiten wird vorausgesetzt, dass Sie sich bereits
erfolgreich registriert haben — das unten verlinkte Erklarvideo hilf Ihnen dabei. G b

So einfach Kiappt die Registrierung

Fragen Sie im Zweifelsfall bei der Schule nach, falls Sie lhren Registrierungscode
noch nicht erhalten haben sollten.

ALLGEMEINE HINWEISE

» Die gesamte Kommunikation zwischen Ihnen und der Schule l1auf tber die Elternmodule ab und
verbleibt in sicherer Umgebung auf der IServ Schulplattform

» Benachrichtigungen tber Neuigkeiten erhalten Sie via E-Mail, als Push-Benachrichtigungen tber die IServ-
App und selbstversténdlich direkt auf der IServ Schulplattform im Browser

» Als Elternteil erhalten Sie aus Datenschutzschgriinden keinen Zugrif auf die Daten des verknipfen
Schileraccounts (z. B. Messengernachrichten)

» Ein Elternaccount kann mit mehreren Schileraccounts verkntpT sein, falls Sie mehrere Kinder an einer
Schule haben

» Jede IServ Schulplattform ist individuell, deshalb gilt Ihr Elternaccount immer nur fur die jeweilige Schule —
falls Sie Kinder an mehreren IServ-Schulen haben, bekommen Sie flir jede Schule einen eigenen Account

. )

l L)
e
Ihren IServ-Elternaccount registrieren Sie mit Ihrer privaten E-Mail-
Adresse. Diese dient nur der Anmeldung, dem Empfangen von Benach-
richtigungen und dem moglichen Zuriicksetzen lhres Passworts. Alles
Weitere lauf direkt uber die Elternmodule in der IServ Schulplattform.

Alle Erziehungsberechtigten bekommen ubrigens ihre eigenen Accounts,
die wiederum mit den Schuleraccounts verknipT sind.

ERKLARVIDEO



https://www.youtube.com/watch?v=8f_Lm_xVVok

WIE MELDE ICH MICH AN?

& musterschule-iserv.de

1. BROWSER OFFNEN
2. ADRESSE EINGEBEN
3. ANMELDEDATEN EINGEBEN

IServ-Anmeldung

Passwort ©

-] Anmelden (] Angemeldet bleiben

Sie kénnen die 1Serv Schulplattform der Schule jederzeit und von tiberall mit jedem internetfahigen Geréat
erreichen. Ofnen Sie dazu Ihren Internetbrowser (z. B. Chrome, Safari oder Firefox) und geben Sie in der
Adresszeile die Internetadresse der IServ Schulplattform der Schule, die sogenannte IServ-Domain, ein.
Anstelle des Browsers kdnnen Sie naturlich auch die IServ-App verwenden (siehe »Wie nutze ich die App?«).

Hinweis: Die Internetadresse der IServ Schulplattform ist nicht zu verwechseln mit der Internetadresse der
Website der Schule. Falls Sie die Internetadresse nicht parat haben, fnden Sie diese auch auf dem Dokument
mit Ihrem personlichem Registrierungscode (unter Punkt 7).

Sie landen dann auf der IServ-Anmeldeseite der Schule. Geben Sie jetzt Ihre E-Mail-Adresse, die Sie zur Regis-
trierung genutzt haben, sowie Ihr Passwort ein.

B
Vad

Ihr IServ-Elternaccount und die dort enthaltenen Informationen gelten
immer nur fur die jeweilige Schule —falls Sie Kinder an mehreren IServ-
Schulen haben, bekommen Sie fiir jede Schule einen eigenen Account.
Die Internetadresse zur Anmeldung andert sich dann selbstverstand-
lich ebenfalls.

Falls Sie die I1Serv-App verwenden, kdnnen Sie dort aber beliebig viele
Accounts zur parallelen Nutzung einrichten.




WAS FINDE ICH AUF DER

STARTSEITE?

ISERV-LOGO IHR PROFIL

Uber Ihren Namen e gelangen Sie zu Ihren
Profileinstellungen, in denen Sie u. a. lhr Passwort
andern kdnnen. Hieriiber ist auch die Abmeldung

von der IServ Schulplattform mdglich. Abmelden
sollten Sie sich vor allem auf Geraten, auf die auch
andere Personen Zugrif haben kénnten.

Mit einem Klick auf das
IServ-Logo o gelangen
Sie immer zuriick zur
Startseite.

Oben rechts sehen Sie
jederzeit Ihre neuesten
Benachrichtigungen. €

Per Klick auf eines der
Symbole 6fnen Sie die

Vorschau.

BENACHRICHTIGUNGEN

Iserv o & - Hallo Benjamin!

Léwenbergschule

:]:§ Benjamin Birne o

Module filtern...
Elternbriefe

Messenger

Schnellzugriff o
‘= Elternbriefe

] 1serv-Hilfe

B2 Abwesenheiten
i 4 Elternsprechtage

@ Messenger

&% Stundenplan =
=2

e./

Alle Module e

IServ-Hilfe

Impressum

Kinder

(6]

=1:)] Berta Birne

Klasse 6d
Weitere Elternteile:

B 7anja Bime

IHRE MODULE

Auf zentrale Module kénnen Sie im
mittleren Info-Bereich tiber die groRen

Kacheln o zugreifen. Dartber hinaus
finden Sie alle Module in der Navigations-
leiste links @).

{N-§ Lara Birne

Klasse 4d
Weitere Elternteile:

B Tanja Birne

. )

[ I1Serv-App x

Laden Sie die IServ-App fir eine fiir Ihr Mobilgerat
optimierte Nutzune uind melden Sie sich mit lhren
IServ-Zugangsdaten an. Weitere Informationen
finden Sie in der Dokumentation.

# Laden im
« App Store
JETZT BEIl
* Google Play
EXPLORE IT ON
AppGallery

Erste Schritte

° [
M~-A

Elternsprechtage

=

Abwesenheiten

IServ besteht aus mehreren Modulen welche Sie
Uber die Navigation auf der linken Seite erreichen
kénnen. Sie kénnen Module, die sie haufig nutzen,
in den Schnellzugriff aufnehmen, indem sie das (&
Piktogramm anklicken.

Auf den meisten Seiten finden Sie in der oberen
rechten Ecke einen Link zu den Hilfeseiten fur das
Jjeweilige Modul.

VERKNUPFTE KINDERACCOUNTS

Die Schuileraccounts lhrer Kinder sind automa-
tisch mit Ihrem Elternaccount verknup¥ und

werden lhnen im mittleren Info-Bereich e
angezeigt. Sollte hier eine Verknupfung fehlen,
informieren Sie bitte die Schule.

~~

Die Startseite kann bei Ihnen méglicherweise anders aussehen, da lhre Schule
vielleicht das eine oder andere Modul gar nicht installiert hat.

Ubrigens: Sie konnen die gesamte Oberfache der IServ Schulplattform in den
Profleinstellungen auf Englisch umstellen.




& ELTERNBRIEFE

WIE OFFNE UND BEANTWORTE ICH ELTERNBRIEFE?

|Serv . @ Elternbriefe

Léwenbergschule © Aktuell & Archiv

- Benjamin Birne
E o Suchen

Module filtern... @ Titel Kind Absender Weitere Absender Empfanger Erstellt

Schnellzugriff z em\adung. Elternsprechtag Juli 2024 [ Berta Birne Richard Rich

beim Wandertag

& Eiternbriefe [ Einladung zum Elternabend im Marz 2024 [ Berta Bine Richard Rich'
& Zurick | & Archivieren
5 IServ-Hilfe. ) Information fiir Begleitpersonen beim Wandertag [ Berta Birne Richard Rich

Kind & Anton Apfel © 01.03.2024 11:48

© i . '
iy Abwesenheiten ) Unterstiitzung fiir Projektwoche / 15. bis 19. April 2024 EiBertaBime  4pAndreaAntti  Empfanger & Personiich

%4 Elternsprechtage Absender 2 Richard Richtig
) Ausflug Erlebnis-Zoo Hannover [ Berta Birne Richard Rich o
@ Messenger Information fur Begleitpersonen beim Wandertag e o Oboreton s

) Information zur Beantragung der Busfahrkarten S) 2023/24 [ Berta Bimne Richard Rich
## Stundenplan
& Elternbriefe archivieren Liebe Eltern,
Alle Module
Ich mochte Sie daran erinnern, dass am kommenden Freitag der Wandertag der Klasse 6d stattfindet. Wie abgesprochen erhalten Sie nun die

1 bis 6 von 6 Eintrégen finalen Information zum Ablauf und Treffpunkt:

Impressum * Bitte planen Sie als Zeitfenster 7:30 Uhr bis 15:00 Uhr ein (moglicherweise sind wir auch schon um 14:00 Uhr zurtick)
« Offizieller Treffpunkt ist um 7:45 Uhr auf dem Schulhof - Ihren PKW parken Sie bitte auf den Stellplétzen an der Sporthalle
« Die Teilnehmerliste und die Gruppenaufteilung finden Sie im Anhang

Bitte bestatigen Sie den Erhalt des Elternbriefes durch Klick auf den Button , Gelesen” Vielen Dank fur Ihre Unterstiitzung und bis Freitag!

Zur Ubersicht Ihrer erhaltenen Elternbriefe gelangen
Sie, wenn Sie in der Navigationsleiste auf »Elternbrie-

[ Gruppenplanung Wandertag.pdf (146.47 KB)
fe« klicken oder die Kachel auf der Startseite aufrufen. 2

[ x Abbrechen

Elternbriefe kénnen von der Lehrkraf an die Eltern der
ganzen Klasse oder auch an Sie personlich adressiert
sein. In den jeweiligen Spalten der Ubersicht bzw. im Briefkopf 1 erhalten Sie weitere Informationen.

Je nachdem, welche Riickmeldeoptionen die Lehrkraf aktiviert hat, kénnen bzw. mussen Sie Elternbriefe
z. B. mit einer Lesebestatigung versehen, einer Frage zustimmen, ablehnen oder mit einer Freitextantwort eine
Ruckmeldung geben. Im oben gezeigten Beispiel handelt es sich um eine Lesebestatigung 2 .

Ubrigens: Wie Sie tiber neue Elternbriefe informiert werden, lesen Sie auf der Seite zu »Benachrichtigungenc.

WIE KANN ICH ELTERNBRIEFE UBERSETZEN?

B Original -

Dank Kl-gestiitzter Ubersetzungsfunktion konnen Sie sich Elternbriefe in viele Original

Sprachen Ubersetzen lassen. Das funktioniert Gibrigens auch umgekehrt: Falls der Eltern-

brief eine Freitextantwort ermoglicht, steht der Lehrkraf die Ubersetzung Ihrer Antwort '

ebenfalls zur Verfiigung. Den Ubersetzungsbutton fnden Sie rechts neben dem Betref 3 .
Bwarapcku (BG)

Die IServ Schulplattform merkt sich tbrigens lhre Auswahl der Sprache und Uibersetzt auch [ EaYe:

zukinFige Elternbriefe automatisch nach dieser Vorgabe.

Automatisch iibersetzt

English (British) (EN-GB)
Espafiol (ES)

WORAN ERKENNE ICH, DASS ICH NOCH g £

Italiano (IT)

AUF EINEN ELTERNBRIEF REAGIEREN MUSS? #20! (kO)

Solange ein Elternbrief ungelesen ist oder aber noch eine Lesebestéatigung bzw. eine
Antwort von Ihrer Seite aussteht, werden Sie Uber eine rote Zifer 4 in der Navigations-
leiste daran erinnert. In der Ubersicht ist dann der jeweilige Elternbrief mit einer roten

o
Markierung 5 gekennzeichnet. RKLARVIDEO



https://www.youtube.com/watch?v=CRSD8iHb4Ho

== ABWESENHEITEN

WIE MELDE ICH MEIN KIND KRANK BZW. ABWESEND?

i @  Abwesenheiten - Berta Birne —10.07.2024 (13:00 - 16:00)

# Abwesenheiten =

+ Hinzufiigen & Exportieren

entschuldigt, unentschuldigt ~ Alle

Iserv

Lowenbergschule

E Benjamin Birne

3 Anhang hinzufigen e

< Zuriick zur Liste

Name BertaBirne

Module filtern...

Schnellzugriff

= Elternbriefe

Abwesenheitszeit

A

Dauer

Klasse/Information
Abwesenheitszeit

Dauer

6d
10.07.2024 (13:00 - 16:00)
3:00 Stunden

0 bis 0 von 0 Eintragen Erstellt von Benjamin Birne

I Erstelltam 09.07.2024 14:47

E5) 15erv-Ha mummers
o Status  unentschuldigt

fi= Abwesenheiten

Kommentar Faden ziehen Zahn-OP

3.4 Elternsprechtage

Neue Abwesenheiten Ihres Kindes fiigen Sie ganz einfach hinzu: Ofnen Sie das Modul, indem Sie die Kachel auf
der Startseite oder »Abwesenheiten« in der Navigationsleiste 1 aufrufen.

Mit einem Klick auf »Hinzufiigen« 2 kiindigen Sie eine Abwesenheit Ihres Kindes an. Hierbei defnieren Sie
den voraussichtlichen Zeitraum und kénnen optional einen Kommentar hinterlegen, den die Lehrkra¥ oder die
Schulverwaltung einsehen kann (z. B. den Grund der Abwesenheit).

Nachdem Sie die Abwesenheit erstellt haben, kénnen Sie im Nachgang noch einen Anhang hinzufiigen 3 (z. B.
ein Foto des arztlichen Attestes).

WIE ERFAHRE ICH, OB DIE ABWESENHEIT MEINES KINDES ENTSCHULDIGT WURDE?

Abwesenheiten werden in der Regel durch das Sekretariat bzw. die Schulverwaltung oder die Klassenlehrkraf
entschuldigt. Den aktuellen Status kdnnen Sie jederzeit in der Ubersicht der Abwesenheiten 4 einsehen.

Darliber hinaus erhalten Sie auch eine IServ-Benachrichtigung s , sobald die Abwesenheit Ihres Kindes
entschuldigt wurde.

1 @  Abwesenheiten e Hilfe

+ Hinzufiigen [ Exportieren

Benachrichtigungen Alle als gelesen markieren

entschuldigt, unentschuldigt ~ Alle > 25.06.2024 @ Bis

;@ Q Filtern X Zuriicksetzen

Klasse/Information Status Aktualisiert am

(& Eine Abwesenheit fiir Berta Birne wurde bearbeitet.

Der Status der Abwesenheitvatt-gesirtr e

entschuldigt. o
vor weniger als 1 Minute

Abwesenheitszeit 4 Dauer Name
24 (13:00 - 16:00) 3:00 Stunden Berta Bime 6d entschuldigt 09.07.2024 16:15

1 bis 1 von 1 Eintragen

KANN AUCH DIE SCHULE MEIN KIND ABWESEND MELDEN?

Ja, die Schule kann Ihr Kind initiativ abwesend melden - hiertiber erhalten Sie ebenfalls eine Benachrichtigung
und kdnnen diese Abwesenheit in der Ubersicht einsehen.

ERKLARVIDEO



https://www.youtube.com/watch?v=c3ld-hFkQJw

« EITERNSPRECHTAGE

WIE BUCHE ICH TERMINE?

Sobald die Schule einen neuen Elternsprechtag angelegt und den Buchungszeitraum gestartet hat, erhalten Sie

eine Benachrichtigung (siehe »Benachrichtigungen«). Um
daraufhin einen Termin zu buchen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Ofnen Sie das Modul »Elternsprechtage« tiber die Start-
seite bzw. die Navigationsleiste oder klicken Sie auf den
Link in der Benachrichtigung.

2. Klicken Sie auf »Termin buchen« und wahlen Sie die
Lehrkrafe 1 aus, bei denen Sie einen Termin buchen
mochten.

3. Sie sehen nun die Ubersicht der freien und bereits
belegten Termine. Klicken Sie hier auf ein freies Feld
(gruin), um einen neuen Gesprachstermin zu buchen.

Achten Sie darauf, falls Sie mehrere Kinder an der Schule
haben, das richtige Kind 2 auszuwahlen, bevor Sie den
einzelnen Termin buchen 3 . Diese Info —also um wel-
ches Kind sich der Gesprachstermin handelt — wird der
jeweiligen Lehrkra¥ Gbermittelt.

Falls mehrere Tage bei der Terminwahl zur Auswabhl
stehen, kbnnen Sie zwischen diesen mit den oberen
Pfeilen hin- und herwechseln 4 . Wenn Sie alle
gewinschten Termine gebucht haben, schlieRen Sie die
Buchung fnal mit »Buchen« 5 unten rechts ab.

Anbieter auswahlen
Per:

(] Ann Hanger

Caro Sell o

(] Hella Wahnsinn

[7) Anna Nass Carmen Bar

() Dennis Platz (] Fin Derlohn

Richard Richtig () Roman Tisch

—> Weiter: Termine auswéhlen X Abbrechen

Termine auswahlen

-
18.07.2024 2 °

Carmen Bir (CB&) Caro Sell (CSe) Richard Richtig (RRi)

+ + Nicht verfUgbar

e

Termin mit Richard Richtig
Berta Birne

() LaraBirne

=)

4 Vorheriger Schritt - Buchen

WIE KANN ICH BEREITS GEBUCHTE TERMINE EINSEHEN UND GGF. ANDERN ODER STORNIEREN?

Wenn Sie das Modul aufrufer], sehen Sie alle von IThnen
gebuchten Termine in einer Ubersicht.

Von hier aus kénnen Sie nun lhre Buchungen jederzeit
stornieren und ggf. neue Sprechzeiten buchen. Klicken Sie
dafur zunachst auf »Termin buchen« 6 und wahlen dann
die Lehrkrafe aus, bei denen Sie eine Buchung andern
maochten. Im nachsten Schritt klicken Sie auf den jeweiligen
gebuchten Termin (hellblau) und I6schen diesen. Fiir den
Fall, dass Sie einen anderen Termin buchen méchten, wah-
len Sie wie bereits oben beschrieben an dieser Stelle einfach
einen neuen freien Termin (griin) aus.

Wichtig: Terminanderungen sind nur wahrend des laufen-
den Buchungszeitraums 7 maoglich.

ERKLARVIDEO

Elternsprechtag Jahrgagg

Der Unterricht endet fiir alle Klassen nach der 7. Stunde. Die Einladung zum Elternsprechtag erhalten alle Eitern per
IServ-Elternbrief.

@ solange der Buchungszeitraum lauft, kannen Sie Ihre reservierten Termine noch andern.

18.07.2024

Anbieter Kinder
1530
. "Carmen Bar (CBA)

. Berta Birne

1540

1545
‘ Caro Sell (CSe) - Berta Birne

15:55

16:00
m Richard Richtig (RRi)

- Berta Birne

16:10

D Termin buchen o Buchungszeitraum: 08.07.2024 - 15.07.2024 o



https://www.youtube.com/watch?v=IOwNs98NLwI

+*MESSENGER

Uber den IServ-Messenger konnen Sie schnell und unkompliziert mit Lehrkrafen schreiben. Ein Chat fndet
immer in einem Messenger-Raum statt: entweder direkt mit einer Lehrkra¥ oder in einem Gruppenraum mit
beispielsweise allen Eltern der Klasse. Einen Raum fir eine direkte Unterhaltung erstellen Sie entweder selbst
oder Sie werden von einer Lehrkraf in den Raum eingeladen.

Generell gilt fiir Eltern: a) Sie konnen Raume fur Direktnachrichten mit Lehrkrdfen nur dann selber er6fnen,
wenn diese Funktion von der Schule aktiviert wurde (siehe auch Info-Box). b) Sie kdnnen keine Direktnachrich-
ten an andere Elternteile senden. c) Sie kdnnen selber keine Gruppenraume erstellen.

WIE KANN ICH EINEN NEUEN RAUM MIT EINER LEHRKRAFT ERSTELLEN?

1. Ofnen Sie zunéchst das Modul »Messenger« tiber lhre Startseite oder die Navigationsleiste.

2. Klicken Sie auf die drei Punkte 1 neben dem Raumflter Iserv T @ - Messenger
und wahlen Sie »Mit Lehrkraft schreiben« 2 . o
Mein IServ Raumnamen filtern... o
3. Geben Sie den Namen der Lehrkrafein 3 , die Sie an- Andreas Litz 2 K. 6c-Eitern (infos) 0210
schreiben mdchten. Aul3erdem muissen Sie hier Ihr MaxHsisesandentag 202 s
Kind auswahlen 4 , um das es in diesem Raum gehen Module lern.. 2 Mit Lehrkraft schreiben (€))
soll. Das ist lediglich eine Info flr die Lehrkra® - Ihr schiellauigiff

Kind wird nicht in den Raum eingeladen. 7% Lesezeichen

3 Einstellungen

Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit, bei Bedarf auch
den anderen Elternteil Ihres Kindes hinzuzufiigen 5 .

4. Klicken Sie zuletzt auf »Erstellen«. Gescha®! Nun kénnen Netier Rauin
Sie der Lehrkraf eine Nachricht schreiben.
Lehrkraft * Sabine Meier x e
i .|
) Kinder * [ Rigo Litz
; Sagrah Litz o
Wenn die Schule die Funktion »Mit LehrkraF schreiben« nicht e
aktiviert hat, kdnnen nur Lehrkrafe Raume er6fnen und Sie weiteretiern  nen (@)
einladen. Natirlich kénnen Sie danach aber wie gewohnt mit IRHUIBBET e weieren e der Kinder zum Raum hinzufigen.
der Lehrkraf schreiben.

WELCHE FUNKTIONEN STEHEN MIR IM MESSENGER-RAUM ZUR VERFUGUNG?

+ Eingabefeld fur Nachrichten 1 (falls dieses ausgegraut ist,
m Bzgl. Rigo Litz mit Sabine Meier wurden Sie im jeweiligen Raum stummgeschaltet)

215102024 + Absenden iiber den Papierfieger 2 (oder iiber Enter-Taste)

4 Rauménderungen >

Hallo Frau Meier. Haben Sie vielleicht am ° Versenden von Dateien 3
kommenden Mittwoch nach dem Elternabend
noch 15 Minuten Zeit flr ein personliches
Gespréch?

* Einfigen von Emojis 4

| +  Weitere Funktionen tber das Drei-Punte-
Menl 5 (z.B. die Zitierfunktion oder
das Bearbeiten der eigenen Nachricht)

Sabine Meier

Hallo Herr Litz! Natdrlich - die Zeit nehme . o

ich mir gerne.
13:38

ERKLARVIDEQ

Dankeschon! @ * Durchsuchen des Chats nach Begrifen 6

(4 - 00
© |Nachrichto e | 4

» Allgemeine Rauminfos 7
(z. B. Einstellungen, Mitgliederliste)



https://www.youtube.com/watch?v=Afxp60VxdrM

WIE ERHALTE ICH
BENACHRICHTIGUNGEN?

GLOCKE & SPRECHBLASE

Das Glockensymbol 1 erscheint oben rechts in der IServ Schul-
plattform, sobald es Neuigkeiten fiir Sie gibt. Wenn Sie darauf
klicken, 6Ffnet sich eine Kurzvorschau der jeweiligen Nachricht.
Von hier aus gelangen Sie dann zum jeweiligen Modul bzw.
direkt zum jeweiligen Inhalt — etwa zum neuen Elternbrief.

Wenn Sie neue Messengernachrichten erhalten haben,
erscheint neben der Glocke auRerdem noch das Sprechblasen-
symbol 2 .

E-MAIL

Zu den Benachrichtigungen aus den IServ-Elternmodulen
erhalten Sie zusatzlich jeweils eine E-Mail, die an die E-Mail-
Adresse verschickt wird, mit der Sie sich registriert haben.

Hinweis: Die Option, E-Mails zu erhalten, ist standardmafig
eingeschaltet. Diese Einstellung kbnnen Sie auf Wunsch andern,
indem Sie in der Navigationsleiste auf Ihren Namen klicken und
»Einstellungen« - »Benachrichtigungen« (linke Spalte) -
»E-Mail« aufrufen.

Die abonnierten Benachrichtigungen kénnen Sie individuell fir jedes Modul anpassen. Auf Wunsch erhalten Sie
z. B. nur dann eine E-Mail, wenn es einen neuen Elternbrief gibt.

PUSH-BENACHRICHTIGUNG IN DER ISERV-APP

Alle Benachrichtigungen, die Sie regulér in der IServ Schulplattform empfangen, erhalten

ROTE ZIFFER IN DER NAVIGATIONSLEISTE




WO KANN ICH MEIN
PASSWORT ANDERN?

Das Andern Ihres eigenen Passwortes sollten Sie vor allem dann in Erwéagung ziehen, wenn Ihr Passwort
moglicherweise in die Hande von Dritten gelangt sein knnte.

Die Sicherheitseinstellungen erreichen Sie, indem Sie auf Inren Namen 1 klicken, dann »Einstellungen« 2
und »Sicherheit« 3 auswahlen. Hier kdnnen Sie nach Eingabe lhres alten Passwortes ein neues festlegen.

lserv T @ » Mein Konto » Einstellungen » Sicherheit
@ Melnkento £ Benachrichtigungen & Einstellungen $= Informationen o

Léwenbergschule

-;_- Benjamin Birne o 3 Account Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA)

® Mein Konto 4 Benachrichtigungen Erhohen Sie die Sicherheit Ihres Kestagsinitnen SinineZvniGrbkas SatbaasiiTine gL b Pkiinena 1

ichti Profil
£ Benachrichtigungen + Konfigurieren Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung

3 Einstellungen £ Sicherheit

i= Informationen @ Startseite
Passwort andern

(= Abmelden
Das Passwort darf GroR- und Kleinbuchstaben sowie Ziffern und Zeichen enthalten. Umlaute sind nicht erlaubt. Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie Ihr
ig Abwesenheiten Passwort niemals weitergeben und regelméaRig andern.

3.4 Elternsprechtage Tipp: Je komplexer |hr Passwort ist, desto kiirzer darf es sein.
i

Altes Passwort *
’ Messenger

“# Stundenplan
Neues Passwort *
Alle Module

Passwort wiederholen *
Impressum

Tipp: Wenn Sie oben auf »Informationen« 4 klicken und »Letzte Anmeldungen« auswahlen, kénnen Sie die
letzten Anmeldungen der vergangenen sieben Tage einsehen. Sollten Sie hier verdachtige Aktivitaten feststel-
len, andern Sie umgehend lhr IServ-Passwort und geben Sie der Schule Bescheid.

PASSWORT VERGESSEN - WAS NUN?

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie dieses jeder- e
zeit auf der Anmeldeseite zurlicksetzen. Rufen Sie dazu einfach die
Internetadresse der IServ Schulplattform Ihrer Schule auf. Uber Account
»Passwort vergessen« 5 konnen Sie dann eine E-Mail mit einem
Wiederherstellungslink anfordern. Passwort ©
Ubrigens: Das selbststandige Zurlicksetzen des Passwortes el Bl
funktioniert nur fur IServ-Elternaccounts. Sollte Ihr Kind das eigene
Passwort vergessen haben, kann beispielsweise die Klassenlehr- passwort vergessen? ()
kraf oder ein IServ-Admin der Schule helfen.
0 .'
-\,-’

Wir bieten nitzliche Tipps zur Erhdhung der Passwortsicherheit — zum Beispiel ein Erkléarvideo
fur Schuler(innen) Gber die »Satzwortmethode«. Schauen Sie doch gerne einmal zusammen
mit Ihrem Kind rein!



https://youtu.be/COPdAqO5xOE

WIE NUTZE ICH DIE APP?

Iserv

Geben Sie die Adresse des IServs ein:

musterschule-iserv.de

Iserv

14 Eltemnsprechtage
@ Messenger

% Stundenplan

Alle Module o

Mit dem Menii-Button 1

0fnen Sie die Navigationsleiste.

ERKLARVIDEQ

KOSTENLOSER DOWNLOAD

1. APP HERUNTERLADEN . & AppStore

2. ADRESSE EINGEBEN (Sl P> Coooie Play

3. ANMELDEDATEN EINGEBEN LEe
s AppGallery

Von Uberall auf die IServ Schulplattform zugreifen: Mit Ihrem Smartphone
oder Tablet kénnen Sie zwischendurch schnell nachschauen, ob zum
Beispiel neue Elternbriefe eingegangen sind oder wie der Vertretungsplan
fur den Unterricht Ihres Kindes aussieht.

Die Anmeldung lauf dabei genauso wie im Browser ab:

Nach dem Starten der App werden Sie zunachst nach der Adresse Ihrer
IServ Schulplattform gefragt. Im néchsten Schritt geben Sie Ihre Anmelde-
daten ein (wie oben unter »Wie melde ich mich an?« geschildert).

. )

l )
h\/-’
In der IServ-App kdnnen Sie mehrere Accounts (z. B. fur Kinder an

verschiedenen Schulen) einrichten und parallel nutzen. Sie erhalten bei
aktiver Anmeldung fur all diese Accounts Push-Benachrichtigungen.

(- -

@  Hallo Benjamin!

uuuuuu

Iserv

Benutzerkonten
iserv loewenbergschule.de
annegreth-gym-iserv.de

isery

Elternbriefe Elternsprechtage

® =

Messenger Abwesenheiten

25

@ Account hinzufiigen

= 2
\\ v/
Sie wollen zwischen mehreren In der Accounttibersicht sehen
Accounts wechseln? In der Sie Ihre Accounts und kbnnen
unteren Leiste finden Sie auch weitere hinzuftigen. Von hier
das Zahnradsymbol 2 .Hier aus wahlen Sie auch den

konnen Sie zwischen mehreren Account aus, den Sie benutzen
Accounts wechseln. mochten.



https://www.youtube.com/watch?v=C9qm1onKGAo

https://appgallery.huawei.com/#/app/C102538501
https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.iserv.webapp
https://apps.apple.com/de/app/iserv-3/id948660000?l=de
https://iserv.de/app#stores

WO FINDE ICH WEITERE HILFEN?

Iﬁ ISERV-HILFE Schnellzugriff
=' Elternbriefe
Mit der »IServ-Hilfe« steht Ihnen eine Plattform zur = i
Verfuigung, auf der es viele verschiedene Erklarvideos :
rund um die IServ Schulplattform gibt — auch speziell fir Abwesenheiten
Sie als Eltern. Auch den Schnelleinstieg fiir Schiiler(in-

nen) konnen Sie hier herunterladen. Elternsprechtage

Die »IServ-Hilfe« fnden Sie in lhrer Navigationsleiste. MEssEnger
Ein Blick lohnt sich!

Stundenplan

Alle Module e

> ERKLARVIDEOS AUF YOUTUBE

Auch auf YouTube fnden Sie all unsere Erklarvideos.
Schauen Sie einfach mal auf unserem Kanal vorbei.

@ IServ GmbH

Tipp: Natirlich gibt es auch flir Schuler(innen)
zahlreiche Erklarvideos. Werfen Sie doch mal
gemeinsam mit Ihrem Kind einen Blick in die gelbe
Playlist mit allen Videos flr Schuler(innen).

Tops&Trichs

ISERV-DOKUMENTATION

Bei jedem IServ-Modul kénnen Sie rechts oben Inecy i
in der Ecke Uiber den »Hilfe«-Button die ==
Online-Dokumentation aufrufen.

Benjamin Birne
Kind

Empfange
Absender

Informag.

Die angezeigte Hilfe ist dabei automatisch “
immer passend zu dem Modul, in dem Sie sich

gerade befnden. Sie fnden dort auch spezielle Bl memtoess : g e s
Anleitungen fir Sie als Eltern.

stattfinden. Demnach entfa
mitnehmen.

Richard Richtig



https://www.youtube.com/channel/UCWC1tnrI6P_vBQTq_hiQAlw

ﬁ

|
~~

Lust auf mehr?

Besuchen Sie uns
in den sozialen Medien!

9000

IServ

Akademie

IServ GmbH T: +49 531 38821-02 Geschaftsfiihrer:
Vossenkamp 6 E: info@iserv.de Benjamin Heindl,

38104 Braunschweig iserv.de Martin Huppe, Jorg Ludwig

Stand: Oktober 2024


https://www.instagram.com/iserv.schule/
https://www.facebook.com/iserv.gmbh/
https://www.youtube.com/channel/UCWC1tnrI6P_vBQTq_hiQAlw
https://www.tiktok.com/@iserv.schule

	IServ-Akademie: 
	Erklärvideo: Eltern-Registrierung 1: 
	Erklärvideo: Elternbriefe empfangen: 
	Erklärvideo: Abwesenheiten mitteilen: 
	Erklärvideo: Sprechzeiten buchen: 
	Erklärvideo: Als Elternteil eine Lehrkraft kontaktieren 1: 
	Erklärvideo: Satzwortmethode: 
	Erklärvideo: App: 
	App-Download: Huawei 2: 
	App-Download: Android 2: 
	App-Download: iOS 2: 
	IServ-App Download: 
	YouTube 4: 
	Zum IServ-YouTube-Kanal: 
	Instagram: 
	Facebook: 
	YouTube: 
	TikTok: 
	Logo der Schule: 
	URL-Eingabe: musterschule-iserv.de


